
 

 

 

 

L’automatisation est une tendance de fond. Les systèmes automatisés permettent de réduire 

les erreurs humaines, d'optimiser les flux de travail et d'accélérer les opérations de 

manutention. L’automatisation des entrepôts est devenue un impératif pour optimiser les 

processus et gagner en compétitivité afin de faire face, entre autres, à l’augmentation des 

volumes provenant du e-commerce. Bien que nécessitant un investissement initial parfois 

conséquent, l’automatisation présente des retours sur investissement significatifs à moyen et 

long terme. 

 

Les fabricants de systèmes de manutention automatisés demeurent optimistes malgré une 

année 2023 plutôt modeste. En effet, après des prises de commandes 2022 en croissance de 

29%, la hausse n’aura été que de 2% en 2023. On note en particulier un 4ème trimestre très 

fort compensant largement les trois premiers trimestres plutôt poussifs. En raison des 

incertitudes économiques, les industriels font face à de l’attentisme de la part des clients. Les 

décisions mettent plus de temps à être prises. Ces commandes concernent de nombreux 

secteurs d’activité comme l’automobile, la pharmacie ou encore le secteur aéroportuaire. Les 

secteurs de la distribution, de la logistique ainsi que les entreprises de messagerie sont 

également des secteurs clients importants. 
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